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  م ٢٠٢٠دیسمبر م إلي  ٢٠٢٠ من ینایر

  



 
 

                  المدنیة الخدمة مجال في:  أولاً 
 وأستفسار شكوي)   ١٩٦(  لعدد المحافظة ةبدائر الأداریة للجھات)  أحكام تنفیذ ـ عسكریة خدمة مدد ضم ـ أثابة حافز ـ حالات تسویة(  الخاصة والأستفسارات الشكاوي بحث تم  .

              
 لعدد إلخ ... قیاده رخص ـ الرسمیة العمل أوقات غیر في بالعمل الترخیص ـ الخدمة إنھاء ـ الاجازات ـ النقل ـ الندب(  مجالات في المحافظ /السید على للعرض مذكرات إعداد تم  )

٢٢٢٥              
 وسلامة القرارات تلك صحة من للتأكد الإداریة الجھات من الواردة الإداریة القرارات) من  ١٠٠٦عدد (   مراجعة تم 

              . تطبیقھا
 ـ الصحة ـ الشباب والریاضة ـ والتعلیم التربیة ـ الأجتماعیة الشئون ـ الأسكان ـ العاملة القوي(  الأداریة للجھات البشریة الموارد لجان ) محضر من محاضر ١٨(   مراجعة تم 

 ) .التموین والتجارة / التنظیم والإدارة /  / الزراعة / الطب البیطري  العام الدیوان
  ١١بالمرور علي (  . إلاداریة الجھات مختلف في العاملین بین المعاملة ووحدة المدنیة الخدمة شئون تحكم التى والقرارات القوانین تطبیق من التأكد  (

            جھة
 الدیوان ـ الصحة ـ الشباب والریاضة ـ والتعلیم التربیة ـ الأجتماعیة الشئون ـ الأسكان ـ العاملة القوي(  بالمحافظة الإداریة بالجھات العاملین شئون رىمدی مع ندوات دوریة عقد 

    ت نظراً لظروف فیروس كورونا .م ثم ارجاء تلك الندوا ٢٠٢٠حتي شھر مارس  ) ./ الزراعة / الطب البیطري التموین والتجارة / التنظیم والإدارة   العام
 جھة  ١١المدنیة لعدد (  الخدمة مجال فى العاملین شئون لمسئولي الفنیة المعونة تقدیم ( . 

    ثانیا  : فى مجال التفتیش :
 مدیریة الزراعة لمحافظة والوحدات المحلیة للمدن / دیوان عام ا – مدیریة الاسكان والمرافق –مدیریة الشباب والریاضة  ( الأداریة الجھات علي الدوري التفتیش أجراء تم– 

  ) .الشئون الصحیة  / الشئون الإجتماعیة / القوي العاملة  –والتعلیم  التربیة مدیریة -مدیریة الطب البیطري  -الداخلیة  والتجارة مدیریة التموین
 والتجارة التموین مدیریة –مدیریة الاسكان والمرافق  – مدیریة الزراعـــة / القوي العاملة  –جتماعیة الأ الشئون مدیریة(  الأداریة الجھــات علي مفــاجئ تفتیش أجــــراء تم 

    .   )  القوي العاملة  / والتعلیم / الشباب والریاضة / الشئون الصحیة التربیة مدیریة -البیطري  الطب مدیریة  -الداخلیة 
  ) لمدیریة .) من الشكاوي الواردة ل ٢٢٤* الرد علي عدد  
  *جھة  ١١لعدد (  التفتیش مجال في الاداریة للجھات الفنیة المعونة تقدیم ( .    

    الوظائف وموازنة والترتیب التنظیم مجال في:  ثالثاً       
                

  *القوي ـ الزراعة ـ البیطري الطب ـ التموین ـ والتعلیم التربیة ـ لعاما الدیوان ( بمدیریات العاملین بعض لصالح الصادرة القضائیة الأحكام لتنفیذ ) دراسة ٣٢٣عدد (  أعداد تم 
       ) .الإسكان   –الشباب والریاضة   -الصحة  –الشئون الإجتماعیة  - العاملة

 الطب ـ التموین ـ والتعلیم التربیة ـ العام الدیوان ( تلمدیریا حالة)  ٤٧٩(  لعــدد المختلفة الأداریة الجھـات والي من نقلھــم المقتـرح العاملین طلبـات لجمیع دراسة أعـداد تم 
    ) .الإسكان   –الشباب والریاضة   -الصحة  –الشئون الإجتماعیة  - العاملة القوي ـ الزراعة ـ البیطري

 . تم أعداد دراسة لأعادة تمویل بعض الوظائف لمدیریة الأسكان والمرافق  
 بأستحداث بعض الأنشطة بالھیكل التنظیمي للدیوان العام ومدیریات الخدمات  . ٨٧،  ٨٦ظیم والأدارة رقمي ( نكزي للترالم فیذ قرارات رئیس الجھازنتم عقد ندوة لت (  
  ) م٢٠٢٠) لسنة  ٥٤تم عقد ندوة مع مسئولي الموارد البشریة بالدیوان العام ومدیریات الخدمات لتنفیذ قرار رئیس الجھاز المركزي للتنظیم والادارة رقم  . 
  ات لتنفیذ قرارومسئولي المعلومات والموارد البشریة بمدیریة التنظیم والإدارة مع مسئولي الموارد البشریة بالدیوان العام ومدیریات الخدمات م  ٢٠٢٠ندوة في دیسمبر  ٢تم عقد

 للتسكین الوظیفي ومشروع الموازنة والترقیات . الجھاز المركزي للتنظیم والادارة وتعلیمات 
  ـوكذا بمدیریة التموین والتجارة بمدیریة التنظیم والأدارة و بمدیریة الأسكان والمرافق .وأستحداث بعض التقسیمات التنظیمیة بالھیكل التنظیمي لدیوان عام المحافظة تم 
  ( الحوكمة ) وكذا بمدیریة التموین والتجارة .یریة التنظیم والأدارة بمدو بمدیریة الأسكان والمرافق .العام و الدیوانبتم أستحداث تقسیم تنظیمي للمراجعة الداخلیة  
 جھة ١١لعدد (   م ٢٠٢٠یولیو ٠١في  . م  ٢٠٢٠لسنة  ١٠١طبقاً للقرار  تم مراجعة ترقیات العاملین بالدیوان العام ومدیریات الخدمات بالمحافظة ( .    
 جھة  ١١لعدد (  بالمحافظة الخدمات ومدیریات العام للدیوان م  ٢٠٢٠ /٠١/١٠: في الحالة عن الوظائف موازنة أستمارة)  ٥(  رقم نموذج مراجعة تم (.    
 جھة  ١١لعدد (  م  ٢٠٢٢/  ٢٠٢١للعام المالي  تم مراجعة مشروع الموازنة  للدیوان العام ومدیریات الخدمات بالمحافظة (.  
 جھة ١١لعدد (  الوظائف وموازنة والترتیب التنظیم مجال فى الإداریة للجھات الفنیة المعونة تقدیم (.    

  الأداء وتقییم التطویر مجال في:    رابعاً 
 بالمرور علي عدد  .   الخدمات مدیریات بعض أداء تقییم شأن في والأدارة للتنظیم المركزي الجھاز من الصادرة والتوجیھات الجھاز من الصادرة الدوریة الكتب تنفیذ متابعة تم 

)  ١١( المحلیة للمدن ومدیریات الخدمات المحافظة  الدیوان العام والوحدات
            .جھة

    
 الدیوان العام  بالمرور علي عدد  . ٠ الوزراء مجلس رئیس من قرار لھا الصادر الجماھیریة الخدمات على للحصول المستخدمة الخدمات نماذج لتطویر المیدانیة المتابعة تم

   .) جھة ١١( لمحافظة والوحدات المحلیة للمدن ومدیریات الخدمات ا
 تراخیص الإتجار في الأعلاف ومواد العلف دراسة تبسیط الاجراءات للحصول علي خدمة  تم  .  
 تنظیم تم ارسالھا للجاز المركزي للتم اعداد دراسة تبسیط اجراءات خدمة طلب توقیع الكشف الطبي وتقریر ما یلزم للعاملین بأجھزة الدولة الخاضعین لأحكام التامین الصحي و

  والإدارة .
 دراسة تبسیط الاجراءات للحصول علي خدمة طلب استخراج شھادة صحیة للمشتغلین في تداول الأغذیـة . تم 
 استخراج ترخیص حضانة أشخاص طبیعین دراسة تبسیط الاجراءات للحصول علي خدمة  جاري  .  
 ١١لعدد (  . الاداء وتقییم التطویر مجال في الاداریة للجھات الفنیة المعونة تقدیم  (

            .جھة
    

  العاملة القوى تخطیط مجال في:    خامساً        
 ٨لعدد (  بالمحافظة الخدمات مدیریات وبعض المحافظة عام بدیوان عام مدیر درجة من القیادیة الوظائف لبعض التجدید جاري (  .  
 ٤المحلیة لعدد (  التنمیة وزارة من بالمحافظة الخدمات مدیریات وبعض فظةالمحا عام بدیوان عام مدیر درجة من القیادیة للوظائف التجدید تم  (.  
 الخدمات مدیریات وبعض المحافظة عام بدیوان عام مدیر بدرجة العلیا الأدارة لوظائف النوعیة بالمجموعة القیادیة الوظائف بعض شغل عن اللازمة الأجراءات أتخاذ جاري 

  .    ) ٨لعدد (  بالمحافظة
 الوظائف الأشرافیة الشاغرة والممولة لدیوان عام المحافظة وبعض مدیریات الخدمات طبقا لاحكام  ) من ١٨(  خاطبة الجھاز المركزي للتنظیم والأدارة بشأن الأعلان عنتم م

 .ولائحتھ التنفیذیة   ٢٠١٦) لسنة  ٨١القانون رقم ( 
 ة علي الاعلان عن بعض الوظائف القیادیة التخصصیة بالمستوي الوظیفي مدیر عام بدیوان عام المحافظة وبعض تم مخاطبة الجھاز المركزي للتنظیم والادارة لاخذ الموافق

 مدیریات الخدمات بالمحافظة .



 العمل بفرص الخاصة المواطنین ) من طلبات ٤٨عدد (   علي الرد تم .  
 العاملة القوي تخطیط مجال في الاداریة للجھات الفنیة المعونة تقدیم .      

    المعلومات مجال في:    سادساً        
    

  أسطوانة  للجھازعلي وأرسلت  ) تم( م   ٢٠٢٠مارس /  یونیو / سبتمبر / دیسمبر  عن أشھر سنویة الربع المعلومات ) من نشرة ٤عدد (  اعداد تم CD    .  
 المركزي للتنظیم والإدارة بالجھاز المدیریات للادارة المركزیة لشئون بالمحافظة لعاملینا بیان بعدد ارسال تم.  
 ٥(  رقم نموذج حسب العام والدیوان الخدمات بمدیریات المختصین مع والأجور العمالة لقاعدة بالنسبة البیانات تحدیث متابعة  ( .  
 الربع الدوریة بالنشرات لأدراجھا المطلوبة الدراسات لعمل ھاومراجعت الاداریة الجھات مع)  ٥( رقم  الخاصة للحالة الوظیفیة والتعلیمیة طبقا لنموذج البیانات أستیفاء متابعة تم 

وكذا ادارة الاحصاءات المركزیة بالدیوان العام لادراجھا بالكتاب  ومركز معلومات مدینة الغردقة  مركز معلومات المحافظةتزوید التي یصدرھا مركز المعلومات بالمدیریة و سنویة
  .الاحصائي السنوي للمحافظة 

  من المقترح الجدید النموذج مع ) نموذج للدیوان العام ومدیریات الخدمات بالمحافظة لیتوافق ١١م  لعدد (  ٢٠٢٠لسنة )  ٥(  الوظائف نموذج قاعدة بیانات وتصمیم لتعدی تم 
                                                                   .                    متضمناً الوظائف القیادیة والاشرافیة بكل جھة علي حدة  والأدارة للتنظیم المركزي الجھاز

 والادارة للتنظیم المركزى الجھاز موقع على الالكترونى الارشیف برنامج تفعیل على العمل جارى   .  
  یستجد من ملاحظات ومتطلبات . وجاري العمل بھ لتطویره طبقا لما بالمدیریة الادارى التدریب لمركز التدریبیة للبرامج برنامج تصمیم تم   
  م . ٢٠٢٠) لسنة  ١٧٦٣رقم ( التي تھم العاملین المدنیین بالدولة وقرارات مواجھة تداعیات فیروس كورونا حتي قرار قرارات رئیس مجلس الوزراء تم تعمیم ونشر  
   ) بالمحافظة الأداریة الجھات علي. ر ( یولیو ، أغسطس ـ سبتمبر ) بشأن مواعید صرف المرتبات لأشھم  ٢٠٢٠) سبتمبر  ٩٥تم نشر كتاب دوري المالیة رقم . 
 م٢٠٢٠) لسنة  ٥٤والقرار رقم ( م   ٢٠٢٠الخاص بترقیة العاملین المدنیین بالدولة اعتبارا من أول یولیو  ) ١٠١نظیم والأدارة رقم ( تم نشر قرارات رئیس الجھاز المركزي للت 

نظم بشأن أستحداث تقسیم تنظیمي للادارة الأستراتیجیة وبشأن التقسیم التنظیمي ل ٢٠١٩) لسنة  ٨٧ـ  ٨٦زي للتنظیم والادارة أرقام ( نشر قراري رئیس الجھاز المركوكذا 
  . الدوریة لكتبالمنشورات و ا من جدید ھـو ما كل ونشر تعمیم وكذا. م ٢٠٢٠لسنة )  ٤حتي رقم ( )  ٢رقم (  ة منالكتب الدوریوكذا  المعلومات والتحول الرقمي .

  ) من الإستفسارات الواردة من المواطنین والعاملین من خلال صفحة المدیریة علي موقع التواصل الإجتماعي ( الفیس بوك ) . ١١٤الرد علي عدد (  
  ) مدیریات بالرد علیھا أو بالتنسیق مع ص المدیریة تتخ التي) من الشكاوي الواردة من المواطنین والعاملین من خلال موقع الشكاوي الخاص بمجلس الوزراء و ٣٥الرد علي عدد

  الخدمات بالمحافظة .
 الأرسال اعادة تم. (  المدیریات لشئون المركزیة للأدارة وأرسالھ بالمدیریة الخاص والأدارة للتنظیم المركزي الجھاز من المرسل الأحصائي التحلیل نموذج بیانات تحدیث تم . (  
  لمصالح الحكومیة لمدیریة القوي العاملةبا %٥نم أرسال نسبة الـ .  
 م ٢٠٢٠ أبریل وأكتوبر  في للجھاز أرسالھا وتم بالمحافظة الاداریة بالجھات  القیادات بیانات تحدیث متابعة  تم   .  
  بالمحافظة  الاداریة / الوكلاء / مدیري العموم ) بالجھات ( المحافظ / نائب المحافظ / سكرتیر عام / سكرتیر عام مساعد / رؤساء الجھات القیادات بیانات تحدیث وجاري متابعة

  .  م ٢٠٢٠ دیسمبر  في
 بمدیریات الخدمات بالمحافظـة أولا بأول ( حسب مایرد من الجھات ) للجھاز  المبكـر للمعاش المحالین ) من العاملین ٢٥عدد (  بیانات أرسال یتم

.            
    

 تم(  جھاز)  ٤٦(  دلعد بالمدیریة الألي الحاسب أجھزة صیانة ( 
.            

    
 جھة  ١١المعلومات لعدد (   مجال في الإداریة للجھات الفنیة المعونھ تقدیم (

.          

البحوث مجال في:     سابعاً        
  

  أعداد بحث عن ( المنھج العلمي الصحیح للتفتیش ودورة في تطبیق القرارات والقانون )  تم.  
 والأدارة للتنظیم المركزي بالجھاز للبحوث یةالمركز الأدارة من یرد ما حسب .      

التدریب مجال في:    ثامناً         
  

 لقرارات  م  ٢٠٢٠ مارس الى م ٢٠٢٠ ینایر من الفترة في للعاملین بالمحافظة  التدریب الأداري بالمدیریة لمركز التدریبیة الخطة تنفیذ تم ً لحین توقف فعالیات التدریب تنفیذا
  وزراء لمواجھة تداعیات فیروس  كورونا .رئیس مجلس ال

  ٢/  ١٦ شارع عدلي القاھرة في الفترة من ٢٢) من مدیریة التربیة والتعلیم لبرنامج القرار الأداري وأجراءات التقاضي المنفذ بمركز أعداد القادة من العاملین  ١ترشیح ( تم 
  م .  ٢٠٢٠/ ٢/  ٢٠الي  ٢٠٢٠/

  مدیریة التربیة والتعلیم لبرنامج أعداد مدربین (  ) منمن العاملین  ١ترشیح ( تمTOT  الي  ٢٠٢٠/ ٣/  ١شارع عدلي القاھرة في الفترة من  ٢٢) المنفذ بمركز أعداد القادة
٢٠٢٠/  ٣/  ١٢ .  

  ) م .٢٠٢٠/  ٢٠١٩) للبرامج المنفذة بخطة مركز أعداد القادة للقطاع الحكومي  من العاملین بالمحافظة ٣تم ترشیح  
 قتراح أضافة برنامج ( أعداد مدربین تم أtot  م وأرسلت للجھاز لطلب الموافقة .٢٠٢٠/  ٢٠١٩) لخطة مدیریة التنظیم والأدارة للعام المالي  
  ( والمتابعة )  م ٢٠٢٠/  ٢٠١٩تم موافاة مدیریة التضامن الأجتماعي بموافقة الجھاز علي صرف تكالیف خطتھا التدریبیة للعام المالي.  
 ( والمتابعة ) م ٢٠٢٠/  ٢٠١٩اة مدیریة التربیة والتعلیم بموافقة الجھاز علي صرف تكالیف تنفیذ خطتھا التدریبیة للعام المالي تم مواف. 
  م وأرسلت الي الجھاز .٢٠٢١/  ٢٠٢٠تمت مراجعة مشروع الخطة التدریبیة لمدیریة التربیة والتعلیم بالبحر الأحمر للعام المالي 
 انات المدربین . جاري تحدیث سجل بی 
  م الخاصة بمدیریة التربیة والتعلیم .٢٠٢٠/  ٢٠١٩مراجعة المرحلة الأولي للعام المالي 
  التدریب مجال في الأداریة للجھات الفنیة المعونة تقدیم . 

    
   م ٢٠٢٠ /١٢/ ٣١   :تاریخ البیان 
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